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RESUMEN 

La ética en la calidad educativa de nivel superior se refiere a las normas y valores que 

deben guiar el comportamiento ético de los académicos y de los estudiantes. En esta línea, el 

objetivo de este estudio es comprender la relación que existe entre la ética profesional del 

docente con la calidad educativa en la licenciatura de Administración y Desarrollo Empresarial 

de la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio UCENM, en Honduras. Se utilizó un 

enfoque cualitativo, un alcance descriptivo, y un diseño fenomenológico. Como muestra 

participaron 10 docentes en una entrevista estructurada. El estudio finalizó con resultados muy 

novedosos siempre enmarcados en que los aspectos éticos son fundamentos que se relacionan 

con la calidad educativa superior. Por un lado, habrá quienes toman posición en no reconocer a 

la ética en este sentido; ya sea de manera manifiesta o por acciones en el ejercicio de sus 

actividades profesionales. Bajo este punto de vista la academia demuestra estar más alineada 

con el desarrollo científico y tecnológico que con las implicaciones éticas y morales que estas 

conllevan. Sin embargo, el planteamiento que expresa que todo avance del conocimiento y de la 

ciencia deberá tener como objetivo final el mejoramiento de la humanidad y se demuestra que la 

ética debe ser parte integral y fundamental en la calidad de la enseñanza formal.  
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ABSTRACT

Ethics in higher education quality is an important issue that refers to the norms and values that 

should guide the ethical behavior of education professionals and students in the academic field. 

In this line, the objective of this study is to understand the relationship that exists between the 

professional ethics of the teacher with the educational quality in the Business Administration and 

Development degree of the Evangelical Christian University Nuevo Milenio UCENM, in Honduras. 

A method with a qualitative approach, a descriptive scope, and a non-experimental and 

phenomenological design was used. As a sample, it is considered typical cases, teachers of the 

career were chosen, 10 participants in total, who participated in structured interviews. The study 

ended with very novel results, for example, that ethical aspects as foundations in the subject of 

higher educational quality could be the subject of debate and disagreement. On the one hand, 

there will be those who take a position in not recognizing Ethics in this sense; either manifestly or 

by actions in the exercise of their professional activities. From this point of view, the academy 

proves to be more aligned with scientific and technological development than with the ethical and 

moral implications that these entail. However, the approach that expresses that all advances in 

knowledge and science must have as its final objective the improvement of humanity and 

demonstrate that ethics must be an integral and fundamental part of the quality of formal 

education. 
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INTRODUCCIÓN  

La ética en la educación superior abarca una amplia gama de temas, desde la integridad 

académica hasta la equidad y la justicia social en la educación. En primer lugar, la integridad 

académica es un aspecto clave de la ética en la educación superior. Esto se refiere a la 

honestidad, la transparencia y la responsabilidad en el proceso de enseñanza y aprendizaje, 

incluyendo la evaluación de los estudiantes y la investigación académica. 

Este estudio busca comprender la relación que existe entre la ética profesional del 

docente con la calidad educativa en la licenciatura de Administración y Desarrollo Empresarial 

de la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio UCENM, en Honduras, ya que la ética y la 

calidad educativa en el nivel educativo superior se relaciona con la equidad y la justicia social en 

la educación. Los temas tratados en la investigación son la ética profesional del docente y su 

relación con la calidad educativa, así como los valores básicos del docente.   

Así mismo la ética en la calidad educativa de nivel superior también implica la 

responsabilidad social, fomentar la investigación y la innovación buscando un impacto positivo 

en la sociedad, promoviendo valores y comportamientos éticos en los estudiantes que les 

permitan ser ciudadanos responsables y comprometidos con su comunidad.  

Según García, E. (2010) de la Universidad Complutense de Madrid, la utilidad de este 

estudio tanto académico como profesional es hacer una reflexión sobre la profesión docente, ya 

que esta exige conocimientos y competencias éticas de alto nivel y en continua actualización. 

Consideramos las competencias éticas del profesor como fundamentales de las cuales se 

complementa con una formación integral de los estudiantes, que comprende desarrollo cognitivo, 

emocional y moral. Para propiciar tal desarrollo en los alumnos se requiere que el profesor cuide 

especialmente su propio desarrollo personal, cognitivo, afectivo y moral. El equilibrio emocional, 

bienestar psicológico, satisfacción y compromiso con la profesión son condiciones necesarias 

para una práctica profesional de calidad. 



Este estudio se estructura en cuatro secciones, una primera donde se presenta la 

introducción con información que sustenta el estudio y las perspectivas teóricas que 

contextualizan la investigación, una segunda sección donde se presenta el método, la tercera 

sección se presentan los resultados y, la última son las conclusiones y recomendaciones.  

MÉTODO 

Diseño: se utilizó un método con un enfoque cualitativo, un alcance descriptivo, y diseño 

fenomenológico. La intervención se hizo transversal, es decir, se tomaron los datos en un 

momento específico del tiempo. (Hernández; Fernández y Baptista 2014), que fue en el segundo 

periodo académico de 2022.  

Muestra: Se escogieron docentes representantes de una muestra de casos tipo, que 

estuvieran laborando el segundo periodo académico de 2022 en la Licenciatura de 

Administración y Desarrollo Empresarial, con 5 años mínimo de labor docente en el nivel superior.  

Se utilizó un tipo de muestreo no probabilístico y se propuso un tamaño de muestra de 10 

participantes, 4 eran mujeres y 6 hombres, los cuales iban de 41 a los 52 años de edad. 

Técnicas e instrumentos para la recolección de información: como técnica de recolección 

de información se utilizó la entrevista y como instrumento una guía de entrevista estructurada 

sobre la ética profesional del docente y su relación con la calidad educativa. Está compuesto de 

tres sub categorías y con 10 temas a explorar con preguntas abiertas.  

En relación a la validación del instrumento se utilizó el de Credibilidad del instrumento 

donde se aplicaron los criterios tanto al proceso como al producto. (Hernández; Fernández y 

Baptista 2014). 

Con la aplicación de este criterio se ha identificado el significado de las experiencias de 

los participantes, particularmente de aquellas vinculadas con el planteamiento del problema, se 

relacionó la teoría con los resultados y se verifico con ellos la riqueza de los datos e 

interpretaciones, donde se evaluó si éstas comunican lo que querían expresar. 



Otros criterios aplicados en el proceso de validación de los instrumentos fueron:  la 

fundamentación significando que se realizó una revisión de la literatura extensiva y pertinente, y 

enfocada en estudios similares, de aproximación donde se señaló de manera específica la 

secuencia que se siguió en la investigación y los razonamientos que la condujeron.  

 Así mismo el planteamiento del problema, siempre está presente en todo el proceso de 

análisis de los resultados, y el reporte se revisó por los participantes, quienes validaron los 

resultados y las conclusiones, indicando que el documento refleja lo que quisieron comunicar y 

los significados de sus experiencias (Creswell, 2013b y Neuman, 2009). 

RESULTADOS  

En este apartado se identifican los temas de investigación siendo el primero los 

valores éticos más relevantes que debe de poseer un docente y sobre salen la empatía, la 

colaboración con sus colegas, confidencialidad y la discreción de la información personal y 

privada, comprometido y satisfecho con la profesión que desempeña en la educación. 

Así mismo debe realizar una actualización permanente de los conocimientos, 

cumplir con los deberes asumidos como docente en tiempo y forma, lo que significa que la 

excelencia en el trabajo desempeñado deberá estar relacionado con la vocación profesional 

y deberá adquirir conciencia en situaciones donde el conocimiento exceda la capacidad del 

docente.  

Sobre el tema de las experiencias y vivencias de los docentes cuando ponen en 

práctica la ética y cuál ha sido su significado profesional encontramos resultados como que 

es vital generar confianza y lealtad con la institución y sus colaboradores, así como que los 

valores éticos individuales deberán ser de criterio fundamental en la estructura moral del 

profesional. Expresan también que en su formación profesional están dispuesto a invertir 

con recursos propios a la capacitar para proveer una educación de calidad.  



Una de las capacitaciones de actualización que sobre sale es en el área tecnológica. Se 

debe poseer una capacidad para adaptarse y superar las situaciones adversas que se les 

presentan.  

Y como último tema está la relación que existe entre la ética profesional del docente con 

la calidad educativa. Sobre esta categoría exponen que la ética profesional docente es 

imprescindible en el ejercicio docente, que la toma de decisiones responsables, teniendo 

conciencia de los resultados debe ser una norma de conducta. Otro resultado importante es que 

el entorno social actual siempre deberá ser considerado para mostrar empatía con la sociedad. 

No se puede dejar por fuera las habilidades humanas, sociales que ayudan a ser un buen 

profesional. La profesión de docencia requiere compromiso y pasión para ser realizada de forma 

efectiva. 

 También expresan que la experiencia negativa que tenga un profesional les ayuda a 

mejorar su desempeño, que se debe tener pleno conocimiento de los valores relevantes o de 

vital importancia en la docencia, de la misma manera es importante compartir los valores propios, 

que como profesional ético poseen ya que la ética profesional es de suma importancia ya que 

por medio de ella se transmiten los valores como personas. 

El personal docente tiene claro que hay que promover los valores en los alumnos en su 

preparación académica, y sobre sale como valores básicos que la universidad debería promover 

en su alumnado: respeto, honestidad, honradez, compromiso, responsabilidad, empatía, trabajo 

en equipo, y como valores básicos que la universidad debería promover en su profesorado están 

la honestidad, la empatía, el respeto, la responsabilidad y la solidaridad.  

CONCLUSIONES 

 La ética profesional no es simplemente una deontología o un conjunto de normas para 

regir la conducta de quien ejerce una labor profesional; es un compromiso vivencial que va más 

allá de la norma escrita y debe hacerse efectivo teórica y prácticamente.  



En el ámbito de la educación, para cumplir con ese compromiso él y la docente han de 

ser conscientes de sus tenencias prácticas, intelectivas y morales, así como del deber de 

desarrollarlas constantemente para ponerlas a disposición de sus estudiantes y ayudarles a 

crecer cognitiva, afectiva y moralmente de manera integral.  

 El fin propio de la educación, por ende, de la labor del profesional en docencia, es la 

formación del ser humano en su integralidad. Esa formación implica colaborar con el 

mejoramiento de la naturaleza de nuestros estudiantes, tanto en el afinamiento de sus 

habilidades y capacidades connaturales, como en la forja de una perspectiva humanística y 

crítica de la realidad. Entonces, todo (a) profesional en docencia ha de ejercer comprometida y 

responsablemente su labor, no porque exista un código de ética profesional –que lo debe haber-

, sino porque se cree profundamente en lo que se hace. No se debe actuar moralmente sólo 

porque hay mecanismos externos que nos compulsan, sino por respeto y deber para con uno 

mismo y para con el otro. 

La ética profesional es muy importante en el proceso de enseñanza aprendizaje, así como 

la importancia de la formación ética en los docentes universitarios, ya que es fundamental para 

planificar y desarrollar adecuadamente diversas actividades que van encaminadas a la formación 

integral de los estudiantes.  

 Es importante que los docentes cuenten con una sólida formación ética encaminada a 

mejorar la enseñanza y el aprendizaje, puesto que los alumnos ven a los docentes como un 

modelo profesional y de conducta.  

Como temas centrales en las instituciones actuales está la sostenibilidad y la 

responsabilidad social de sus gestiones, es una intención que con el tiempo se ha vuelto 



más arraigada tanto en las empresas con fines de lucro, como en aquellas 

organizaciones conformadas para otros tipos de fines y propósitos; y esto repercute 

significativamente en sus resultados, ya sean económicos como en otros aspectos de 

efectividad administrativa.   

En el caso de la universidad (UCENM) y como ente responsable que ofrece un 

servicio académico de calidad, lo cual es parte de su cultura organizacional, Las 

prácticas éticas profesionales resultan ser de evidente y necesario valor para poder 

satisfacer las exigencias del mercado estudiantil ávido de poseer en su formación las 

herramientas indispensables y poderse desarrollar en un ambiente profesional cada día 

más competitivo.  

Hay un compromiso ineludible del personal docente, que es directamente el 

encargado de generar el servicio en la institución, de que esa prestación se haga de 

forma adecuada. La ética profesional del personal docente resulta trascendente en la 

calidad del servicio porque así como se transfieren los conocimientos técnicos y 

conceptuales propios de las asignaturas que forman los pensum académicos de las 

carreras, estos conocimientos deben ser transmitidos con las exigencias cualitativas 

necesarias, así también  se deben transferir los principios éticos profesionales como 

complemento inevitable en los recursos proporcionados a la población estudiantil; y así 

durante su formación y cuando hayan finalizado su proceso educativo puedan 

desempeñarse en la medida de sus potencialidades. 

 El mundo profesional actual exige de sus actores conductas y hábitos 

transparentes y responsables en la toma de decisiones y esa tendencia se está 

afianzando cada vez más.   

El decidir por un programa de gestión Ética requiere el compromiso total de los 

involucrados sobre todo de las autoridades de la institución. 

  



RECOMENDACIONES 

Para cumplir con el propósito de estimular y promover el tema de Ética en la 

calidad educativa superior es recomendable que se elabore un programa de gestión 

ética.  

De manera general adoptar prácticas éticas profesionales en la vida cotidiana, 

tanto en el área personal como profesional.  

El mundo actual requiere una actualización constante por parte del educando 

que le permita tener un correcto desempeño en sus actividades.  
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