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RESUMEN
Este estudio examina el impacto psicolégico y sus efectos inmediatos en la conducta

a nivel social y académico en las personas al estar sin su teléfono celular. Las unidades de
analisis del estudio son el impacto psicolégico y sus efectos en la conducta a nivel social y
las repercusiones que enfrentan a nivel académico. El enfoque es cualitativo,
fenomenoldgico, alcance exploratorio. La Muestra fueron 10 estudiantes de las diversas
carreras de la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio UCENM, que hayan
padecido los efectos inmediatos en sus conductas al estar sin su celular y no hayan recibido
atencion psicolégica. El instrumento para la recoleccién de los datos fue la guia de la
entrevista. Los resultados indican que, si existen conductas inmediatas, asi como los
efectos sociales y académicos por la ausencia prolongada de teléfono moévil en los jévenes,
ya que estos demuestran desesperacion, ansiedad, desorientacién, insomnio, aislamiento
con sus amistades y la desatencion a las obligaciones académicas y sociales.

Palabras Clave: Teléfono movil, efectos sociales, efectos académicos, conductas

inmediatas.


mailto:i.donaire@ucenm.net
mailto:m.vasquez@ucenm.net
mailto:r.vasquez@ucenm.net

ABSTRACT

This research analyzes the psychological impact and its immediate effects on social and
academic behavior on people when they are without their cell phone. The units of analysis of the
research were the psychological impact and its effects on behavior at the social level and the
repercussions they face at the academic level. A method with a qualitative approach, a
phenomenological design, and exploratory scope was used. The sample consisted of 10 students
aged between 18 and 30 years of various careers of the New Millennium Evangelical Christian
University UCENM, who have suffered the immediate effects on their behaviors when they have
been without their cell phones and have not received psychological attention. The instrument for
data collection was the interview guide. The results indicates that there are immediate behaviors,
as well as the social and academic effects of the prolonged absence of mobile phones in young
people, since they demonstrate despair, anxiety, disorientation, insomnia, isolation from friends
and neglect of academic and social obligations.

Keywords: Mobile phone, social effects, academic effects, immediate behaviors.



INTRODUCCION

La finalidad de este estudio es analizar el impacto psicolégico y sus efectos inmediatos
en la conducta a nivel social y académico en las personas, al estar sin su teléfono celular, y sus
objetivos especificos son: interpretar los factores psicolégicos de las personas en edades entre
18 a 30 afios, al estar sin su celular, descubrir los riesgos a nivel social de estas personas al
estar sin su celular e identificar las repercusiones que enfrentan a nivel académico. Se
entrevistaron a los participantes potenciales en edades entre 18 a 30 afios, que ademas de sufrir
esta condicion, no hayan recibido atencién psicolégica.

La investigacion se llevé a cabo en la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio,
UCENM. Honduras, Centro América, y como muestra participaron estudiantes de diversas
carreras, del Centro Regional de San Pedro Sula, departamento de Cortés. Como técnica de
recoleccion de la informacién se utilizaron entrevistas en profundidad.

El presente trabajo de investigacion se centra en las conductas inmediatas de las
personas al no estar con su celular, concretamente es describir las conductas que aparecen, y
su nivel de afeccion tanto en el area social y académico.

Hace aproximadamente dos meses, ocurrié un evento traumatico en la ciudad de San
Pedro Sula, Honduras, a causa de que una madre le quité el teléfono celular a su hijo de 15 afios,
porque pasaba mucho tiempo en el mismo. La reaccion del nifio fue golpearla y amenazar con
guitarse la vida.

Vivimos rodeados de nuevas tecnologiasy en nuestro mundo cotidiano impera la
comunicacion virtual lo que esta causando cambios en nuestros habitos y comportamientos; lo
gue ha llevado a los individuos a la dependencia del celular por motivos laborales, académicos y
sociales, se ha observado en las personas los cambios conductuales comportamentales al
guedarse sin su celular, las reacciones son desde la ausencia de comunicacién virtual, la
actualizacion de las tendencias en redes sociales y la falta de gratificaciéon conseguida en las

redes sociales.



El propésito de este estudio fue obtener un andlisis comprensivo e informacion que sirva
de ayuda, para aquellas personas que tienen miembros de familia con esta problematica tan
comun, que afecta seriamente la salud mental de las personas, y que tiene repercusiones
sociales y académicas. Se busca, ademas identificar posibles riesgos e implementar estrategias
preventivas.

Podemos definir los efectos inmediatos en la conducta al estar sin su celular, como
sensacion de frustracion, ansiedad, ira, autolesiones, dafio a la propiedad, aburrimiento,
sensacion de abandono, mismos que tienen efecto en los individuos a nivel social y académico.

Este estudio se estructura en cuatro secciones, una primera donde se presenta la
introducciéon con informacion que sustenta el estudio y las perspectivas tedricas que
contextualizan la investigacion, un segundo apartado donde se presenta el método, la tercera
seccion se presentan los resultados y la ultima la discusion que comprenden las conclusiones y
recomendaciones.

METODO

Enfogue y Disefio: se utilizé un método con un enfoque cualitativo, un disefio
fenomenoldgico, y alcance exploratorio. La intervencion se hizo transversal, es decir, se
tomaron los datos en un momento especifico del tiempo. (Herndndez; Ferndndez y Baptista
2014), que fue en el mes de octubre del 2022.

Muestra: Se utilizé el tipo de muestreo no probabilistico y se propuso un tamafio de
muestra de participantes de 10 estudiantes en edades entre 18 a 30 afios, que hayan padecido
los efectos inmediatos en la conducta al estar sin su celular, como sensacion de frustracion,
ansiedad, ira, autolesiones, dafio a la propiedad, aburrimiento, sensacion de abandono, mismos
gue tienen efecto en los individuos a nivel social y académico y no hayan recibido atencién
psicolégica. Los participantes fueron de diversas carreras, del Centro Regional de San Pedro

Sula, departamento de Cortes de la Universidad Cristiana Evangélica Nuevo Milenio. UCENM.



Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion: Como técnica de
recoleccion de informacion se utilizo la entrevista en profundidad y como instrumento una guia
de entrevista para describir las conductas inmediatas de los estudiantes al permanecer sin su
celular, como ser los efectos conductuales sobre sus emociones, sus comportamientos y sus
relacionales con los demas. Otra informacién importante es sobre los efectos inmediatos a nivel
social y los efectos a nivel académico. Asi mismo a nivel social los efectos en las sub categorias
de afectacion, conexién con la realidad y la comunicacion. Los efectos a nivel académico; la
distraccion, rendimiento académico y las relacionales con sus semejantes.

Validacién del instrumento de recoleccién de la informacién. En relacién a la validacion
del instrumento se utilizé el criterio de credibilidad, criterio que se aplica tanto al proceso como
al producto. (Hernandez; Fernandez y Baptista 2014). Asi mismo en el proceso de validacion
de instrumentos se desarroll6 a través de juicio de expertos, seis (6) en total, manejandose los
criterios de evaluacion siguientes: claridad en la redaccion, relevancia de la actitud, lenguaje
adecuado con el nivel del informante, si los items cumplen con el nUmero de palabras y si no
se hace uso de universales ni de doble negaciones.

Plan de analisis: Para el andlisis e interpretacién de los datos cualitativos se escogieron
diferentes categorias atendiendo los temas principales planteados en la investigacion. Este
proceso analizo el contenido de la informacion recolectada y esta configurado en describir las
conductas inmediatas de los estudiantes al estar sin su celular en consonancia con las
categorias de analisis como ser los efectos conductuales sobre sus emociones, sus
comportamientos y en sus relacionales con los demas, asi como los efectos inmediatos a nivel

social y los efectos a nivel académico.



RESULTADOS

Efectos conductuales: sobre sus emociones, sus comportamientos y sus

relaciones

Si por alguna razén no tienen el celular los participantes expresaron que
demuestran aburrimiento, sintomas de inquietud, murmuraciones, estar impacientes, no
hay paz, cuando el celular se pierde lo empiezan a buscar, sintomas de desesperacion,
sentimiento de ansiedad, y desorientacion.

Cuando no tienen su teléfono celular los participantes expresan que en sus
cuerpos sienten inquietud, desesperados, temblorosos, ansiedad, cOlera, frustracion,
impotencia, ira, deprimidos, sienten estrés y mal humor.

Asi mismo se descubre que cuando no tienen teléfono celular las reacciones mas
comunes en los participantes son: desesperacion, se ponen tensos, ansiosos,
nerviosos, acttan de forma enojada, se expresan con malas palabras, tiran las cosas,
sienten frustracién, ya que no pueden escuchar musica nirevisar las redes, y al no poder
compartir algo.

Segun los estudiantes si no pudieran tener sus teléfonos celulares por varios
meses 0 afos, ellos se imagina sus vidas aburridas, les entraria desesperacion porque
no tendria comunicacion con sus familias, amigos que estan en otras ciudades, se
pondrian a llorar, Impotentes, tristes, estresados, el mundo se me vendria.

Las horas de la noche que dejan de usar sus teléfonos celulares oscilan de 8 a
12 pm. Los estudiantes expresaron que el uso de los teléfonos celulares es constante,
ya que lo necesitan y lo usan aun cuando estan realizando sus tareas, revisan sus
celulares mas de 10 veces al dia, con mas frecuencia por la mafiana, la mayor parte en
la tarde, o durante todo el dia, cada 20 minutos desde que se levanta.

Con relacién a los datos anteriores a la pregunta ¢, Qué pasa cuando por alguna
razén no tienes tu celular? El estudiante contesto:

“Me desespero y lo busco, me aburro y siento ansiedad y me desoriento” (EP-6).



Efectos inmediatos a nivel social: sobre su afectacién, su conexién con la
realidad y la comunicacion.

Los participantes expresaron que las personas que se comunican cuando no
tienen su teléfono celular son sus parientes mas cercanos como ser sus madres,
hermanas, tias, primas, abuelos 'y vecinos.

Si consideran el teléfono celular basico para la comunicacion entre las personas
los participantes expresaron que es basico; pero no es fundamental, solo cuando la
familia vive en otro pais es fundamental para las video llamada, aunque algunos opinan

gue no es basico del todo, porque mejor es hablar en fisico que a través de una llamada.

Con el tema de cémo forman sus amistades, la mayoria de las respuestas de los
participantes es en fisico, muy pocos por las redes sociales. Las caracteristicas de sus
amistades que sean amables, que hablen bastantes, que sean carismaticos, honestos,
gue muestren lealtad.

Sobre el tema que si alguna vez se han sentido afectados por algiin comentario
hacia ellos en las redes sociales los estudiantes muy pocos expresaron que si, por lo
gue se han sentido enojados, tristes, rencores, dolidos, se han puesto a llorar, se han
sentido deprimidlos. En su mayoria no les ha sucedido.

Cuando se toca el tema de gué manera se sienten mas comodo al relacionarte
con las demas personas y con quienes, expresaron que es mejor en fisico, con mis
amigos y familiares, ya que existe mas conexion, ya gue sienten mas confianza que por
las redes, ya que no puede saber lo que la otra persona pensando. También expresaron
gue hay menos nerviosismo en fisico o por video conferencia, y es mas facil la
comunicacion.

Comentario: En los seres humanos el contacto con otras personas es crucial,
en los nifios y adolescentes ya que permite adquirir habilidades de comunicacién, asi
como la adquisicién de lenguaje. Existen investigaciones que hablan del impacto de la

pandemia del Covid 19, sobre todo en los nifios ya que estaban en la etapa de formacion



de lenguaje, y que al llegar a las aulas de clase esta formaciéon aumento de manera
considerable. Ademas del lenguaje los seres humanos necesitamos relacionarnos,
somos de alguna manera interdependientes, podemos compartir con los demas:
alegrias, tristezas, dolor, acompafiamiento, por esto no es sorprendente que ocupemos
una gran parte del tiempo interactuando con otros, pensando acerca de otros, tratando
de entender.

Sin embargo existe otra cara, no es raro ver a personas en su mayoria jovenes
totalmente inmersos en sus dispositivos celulares, actualmente se ha vuelto una
herramienta de trabajo para algunos y para otros un factor distractor o de escape, estos
celulares generan la recompensa inmediata en un solo clic, con ellos se puede comprar,
trabajar, jugar, investigar, y hasta formas sociedades en muchos casos irreales, porque
se refieren con seuddnimos; aun asi representa la satisfaccion en el momento, lo que
podria tardar de otra manera, por ejemplo el ganar, el recibir premios, la cita para el
juego.

Efectos a nivel académico: Sobre los efectos a la distracciéon y su
rendimiento académico.

Con la colocacion de su teléfono celular cuando estas haciendo actividades de
la universidad, expresaron que siempre estan en sus manos, pero en su mayoria lo
ubican en sus mochilas.

Cuando han preferido estar con sus teléfonos celulares en vez de hacer sus
tareas es porque estan viendo una serie interesante, en los horarios de la noche porque
ver una pelicula los relaja, o si piensan que la tarea es facil y le dedican mas tiempo al
celular. Asi mismo cuando hay también estrés, para utilizarla como herramienta para
realizar sus tareas, o les dan ataques de ansiedad porgue la tarea esta demasiado dificil
y entonces me distrae el celular.

Sobre la pregunta de como afecta el estar con el teléfono celular, en el area
académica, de acuerdo a sus experiencias los distrae de sus actividades académicas

universitarias, no se concentran, prefieren videojuegos en vez de estudiar. Expresaron



también que los efectos son bajo rendimiento en los exdmenes, distraccion, falta de
concentracion, provoca insomnio; eso hace que el estudio disminuya y mucho descuido
de sus las actividades de la universidad.

Sobre si se levantan animados por las mafianas para ir a la universidad o hacer
tareas las respuestas varian desde la obligacion de levantarse porque les interesa
terminar la carrera, si hay motivacion porque prefieren las clases presenciales que de
forma virtual ya que sienten que aprenden mas. Muy pocos expresan que se levantan
desanimados sobre todo si hay examen.

Las maneras que investigan la informacion para una tarea, los participantes en
su mayoria utilizan el Google académico, muy pocos utilizan biblioteca virtual y la fisica.

Sobre los resultados anteriores en la categoria de analisis planteada hubo varias
preguntas en la entrevista y una de ellas fue, Segun tu experiencia ¢ Cémo afecta el
estar con el teléfono celular en su area académica?, El estudiante contesto:

“Disminuye la concentracion, provoca insomnio y eso hace que mi estudio
disminuya” (EP-04).

Comentarios: A partir de los estudios que muestran las altas cifras de uso y
abuso de las redes sociales en adolescentes y jovenes, se desprende la gran atraccién
gue ejercen en este grupo etario tan vulnerable por sus procesos neuro psicobioldgicos
y sociales. Por eso, se hace necesario revisar los efectos negativos que pueden producir
estos nuevos estilos de comunicacion y de conexién permanente. El abuso de redes
sociales ha mostrado una asociacién con depresion, sindrome de déficit de atencién con
hiperactividad, insomnio (disminucién de horas total de suefio), disminucién del
rendimiento académico, repitencia y abandono escolar.

La adiccion al celular provoca serias dificultades en el ser humano denominadas
nomofobia, se trata del miedo irracional a no tener el dispositivo, causando una
dependencia excesiva al celular, tanto que; con la ausencia del aparato se producen

sintomas como: dolores de cabeza, estomago, taquicardia, alteraciones respiratorias.



Actualmente existen propuestas para incluirla en el manual de diagnoéstico y estadistico
de los trastornos mentales DSM-V.

El centro de adolescentes y jovenes (ARAB, 2019), menciona que se han
revelado falla en la toma de decisiones en los adictos a juegos online. Los adolescentes
gue juegan de forma excesiva tienen menos capacidad de procesar el feedback frente
a las decisiones, no considerandolo a la hora de tomarlas. Se ha visto, ademas, fallas
en los procesos de aprendizaje En relacién al desarrollo de personalidad, se ha
registrado que, a mayor gravedad de la personalidad, mayor es el riesgo de adiccion. El
Trastorno de Personalidad Borderline aumenta el riesgo de ciberadiccion.

En relacion con aspectos negativos el uso de las redes sociales es una ventana
de exposicion a violencia, pornografia, acoso sexual llamado grooming, envié de
contenido sexual entre personas en mutuo acuerdo mas conocido como sexting o
sexteo. El ciberbullying que surge por medio de redes sociales a través de cualquier
medio de comunicacion incluyendo el teléfono movil. Los individuos que han sido
vulnerados presentan mayor exposicion y tendencia a problemas del estado de animo,
delincuencia, el contacto es minimo, porque en muchos casos no existe lectura de
gestos, disminuyendo las habilidades sociales.

Internet y las redes sociales por medio del celular, pueden estimular facilmente
conductas inadecuadas debido a la existencia de anonimato y falseamiento de
identidad, agresividad, engafio; ademas provocar respuestas de ira y violencia cuando
no se tiene este aparato que genera placer al usarlo.

CONCLUSIONES

El estudio demostré que, si existen conductas inmediatas, asi como los efectos
sociales y académicos por ausencia prolongada de teléfono maovil en jévenes.

Los efectos conductuales sobre sus emociones, sus comportamientos y sus
relaciones con los demas por la ausencia prolongada de teléfonos mdviles en los

estudiantes que mas sobresalen estan falta de paz, aburrimiento, sintomas de



desesperacion, sentimiento de ansiedad, desorientacion, ira, depresion, estrés y mal
humor, e insomnio.

En la informacion proporcionada por los estudiantes no se logra identificar que
existen a nivel social referente, la afectacion, su conexién con la realidad y la
comunicacion ya que cuando no tienen sus teléfonos celulares, la comunicacion fisica
es mas frecuente con sus parientes mas cercanos, a pesar que consideran el teléfono
celular basico pero no es fundamental, asi como que son muy poco para tener
amistades por las redes sociales, por lo que la comunicacion se basa en video
conferencia o de manera fisica.

Sobre los efectos a nivel académico como la distraccién y el rendimiento
académico, con los resultados se logra identificar que la distraccién es permanente y
sus efectos rendimiento académico es bajo, la concentracion es en video juegos, a ver
series o0 peliculas, aducen sintomas de estrés, ataques de ansiedad, y es mayor en
épocas de examenes académicos, como consecuencia la falta de concentracion, y de
suefio durante la noche.

De conformidad a la informacién proporcionada por los estudiantes se concluye
gue existen sefales de alarma que denotan una dependencia al uso del teléfono celular,
ya gue cuando no lo tienen en sus manos, las reacciones son un reflejo de la conversion
de una aficién en una adiccion. Para Young (1998) la adiccion al internet es un trastorno
caracterizado por una pauta de uso anémala, unos tiempos de conexion anormalmente
altos, aislamiento del entorno y desatencién a las obligaciones laborales, académicas y
sociales.

Si los estudiantes se privan del suefio, si descuidan las relaciones sociales, el
estudio, se muestran irritables y tienen problemas con el rendimiento académico, queda

demostrado que ya existe la adicciéon al uso del teléfono celular.



RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion la importancia que tiene este estudio fenomenologico
y en funcién de los resultados obtenidos en la investigacion se prescriben sugerencias
con la finalidad de proporcionar alternativas que puedan mejorar las conductas
inmediatas, factores sociales y académicos a los estudiantes de la Universidad Cristiana
Evangélica Nuevo Milenio UCENM. Segun las conductas inmediatas detectadas se
recomienda:

Practicar autocontrol, estableciendo metas personales en prolongar el uso del
aparato movil, puede iniciar con poco tiempo por semana y aumentando la cantidad de
minutos, a medida van pasando las semanas pueden aumentar una hora o0 mas.

Registrar el uso de celular, con el apoyo de aplicaciones que dan seguimiento
de acuerdo a la cantidad de horas que se usa.

Discontinuar el uso mévil una hora antes de dormir ya que la luz intensa del
celular inhibe la cantidad de la hormona melatonina generando mas esfuerzo por parte
del individuo intentando dormir. Al dormir lo mas factible es colocar el dispositivo lo mas
lejos posible del lugar donde duermes, asi el cuerpo esté libre de carga de energia o
radiaciones que pueden afectar su cuerpo.

Evitar la sobre carga visual, utilizando fondos de pantallas céalidos, no abusar del
brillo, afecta la vista, entre menos iconos se utilicen da un aspecto de paz, de orden,
para ello se puede crear carpetas con iconos, da una apariencia mejor; disminuye los
sintomas depresivos, mal humor, desesperacion. Entre mas colores llamativos tenga
celular en su pantalla o protectores, asi como los tonos que utilizan las redes, mas activa
el cerebro y capta la atencion de ciertos estimulos.

De acuerdo a los factores sociales se define que a pesar de ser el teléfono una
herramienta béasica, no lo consideran como algo fundamental; es de mucha relevancia

recomendar lo siguiente:



Analizar el tipo de redes sociales que son necesarias descargar en el celular,
para mantener la comunicacion necesaria y no invertir tiempo en redes que no son
productivas.

Definir un horario especifico y el lugar oportuno para acceder a la aplicacion, de
esa manera no se desatienden los asuntos de mayor importancia.

Participar en dinamicas grupales realizando competencias con personas de
mayor afinidad para prolongar el uso de celulares, el mayor logro recibe una
recompensa positiva.

En los efectos académicos se identifican frecuentes distractores para los que se
pueden implementar:

Realizar cronogramas para el uso del celular, realizacién de tareas y momentos
de estudios, con la finalidad de optimizar su tiempo y concentrarse en sus labores
académicas.

Implementar Automotivacion, creyendo en si mismo para alcanzar el objetivo
primordial al no desconcentrarse de sus estudios por usar el celular, elogiando los logros
gue tenga de permanecer tiempo sin su movil, auto recompensandose con algo de
mayor agrado al no estar muchas horas con el teléfono celular.

Optar por dejarlo en modo avion o silencio al momento que esta recibiendo sus
clases, de esa manera reduce el nivel de ansiedad que provocan las vibraciones y la
desesperacion por leer un mensaje o visualizar una notificacion.

Practicar meditacién en los periodos de sobre carga académica, mejora los
sintomas de estrés y controla la ansiedad, la meditaciéon conecta los pensamientos,
sentimientos una vez haterminado la memoria esta mas receptiva a retener informacion.

Eliminar o desactivar las notificaciones de cada aplicacién de redes sociales que
no aportan contenido 0 mensajes prioritarios.

Disponer un area especifica libre de distractores, acondicionada para realizar
trabajos y estudiar, donde nadie puede hacer uso de celular, eso ayudara a que su

atencion no pierda el enfoque educativo.



Es de considerar que el uso excesivo del celular se convierte en una adiccion,
presentando sintomas que no se pueden controlar por si mismo al permanecer sin
celular; estos ocasionan malestares fisicos, emocionales entre otros; es recomendable
gue al presenciar una situacion fuera de control acuda a la ayuda profesional
psicolégica.
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